Cast’ L.
Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky" alebo
,vSeobecné obchodné podmienky*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlice zo zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je PANACEA, s.t.0.,
ICO: 36 374 512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, zapisania v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 10596/L (dalej len
"obchodnik") a spotrebitel'om (tiez ako ,,zékaznik"), ktorej predmetom je kupa a predaj
tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

mail: info@doplnkydoauta.sk

telefon: +421 917 909 909

postova adresa: Prielohy 693/3, 010 07 Zilina

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK8175000000000207117353

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

Organ dozoru:

Slovenské obchodnd inspekcia (SOI)

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

Odbor vykonu dohl'adu

tel. &.: tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68

mail: za@soi.sk

1.2. Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzickd osoba,
ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri
obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3.Spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie najmé svoje meno, priezvisko, postovu a
fakturacnu adresu, mobilné telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.4. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V
pripade, Ze obchodnik a spotrebitel’ uzatvoria pisomnt zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisné od Obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred Obchodnymi podmienkami.

1.5.Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
obchodnik, je katalogom bezne dodavaného tovaru a obchodnik nezarucuje okamziti
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dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre spotrebitela
potvrdena na zaklade otazky spotrebitel'a pisomne.

2. Sposob uzatvarania kiipnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavreta zdviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy spotrebitel’a obchodnikom vo forme spotrebitelom vyplneného a odoslané¢ho
formulara na internetovej stranke obchodnika (d’alej len ,,objednavka‘).

2.2. Z4vazné akceptovanie navrhu uskutoéni pracovnik obchodnika najneskdr v lehote do
2 pracovnych dni po vykonani objednavky. Zaviazné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajucom
prijati objednavky spotrebitelom a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru pozadovaného spotrebitelom oznafené ako "potvrdenie
objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny ma obchodnik povinnost’ vyziadat’ od
zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktuidlneho cennika pred potvrdenim
objedndvky. AZ udelenim suhlasu spotrebitela so zmenou ceny a naslednym
potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vzt'ah
povaZuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Ozndmenie o prijati objednavky do
elektronického systému obchodnika, ktoré spotrebitel’ obdrzi na svoju e-mailova adresu
ithned po odoslani jeho objedndvky, sa nepovazuje za zavdzné akceptovanie
objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia
spotrebitel'a o obdrZani jeho objednavky. Na e-mailova adresu spotrebitel'a mu budu v
pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednévky. V
pripade nedostupnosti tovaru z objedndvky nemozno zabezpecit’ ndhradu inym tovarom
bez suhlasu spotrebitela. O tejto nedostupnosti je obchodnik povinny informovat
spotrebitel'a do 10 pracovnych dni od ddtumu zadania objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé tidaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru, tidaj o dodace;j
lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doru¢enia tovaru
pre spotrebitel’a, idaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Udaje vo fakture nie je mozné menit’; okrem pripadu, kedy zakaznik tovar este neprijal
a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej strdnke obchodnika
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavdznymi
podmienkami prisluSnej akcie, ktoré budii zverejnené a spotrebitel’ s nimi vyslovi
suhlas. V pripade, ze spotrebitel objednd tovar v rozpore s podmienkami prislusnej
akcie, obchodnik je opravneny objednavku spotrebitel'a stornovat. O stornovani
objednavky bude spotrebitel’ informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady
kapnej ceny alebo jej Casti mu buda financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na
nim ur¢eny ucet, pokial’ sa s obchodnikom nedohodne inak.

2.6.Spotrebitel’ realizuje objednavku tovaru vyplnenim a odoslanim objednavkového
formuléra prostrednictvom internetového portalu obchodnika.



2.7.Spotrebitel moze stornovat objednavku dokial' nie je spotrebitelovi dorucené
oznamenie o prijati objednadvky obchodnikom. Spotrebitel’ mdze stornovat’ objednavku
telefonicky na telefonne Cislo alebo email obchodnika uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

3. Prava a povinnosti obchodnika

3.1.0bchodnik je povinny:

a. dodat na =zaklade objedndvky potvrdenej obchodnika spotrebitelovi tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat spotrebitelovi v elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a

uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v
slovenskom jazyku, fakttra).

3.2.0bchodnik ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kiipnej ceny od spotrebitel’a za
dodany tovar.

3.3.0bchodnik si vyhradzuje pravo overit’ totoZznost’ spotrebitel’a alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
spotrebitelom platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti spotrebitel’a

4.1. Spotrebitel’ je povinny:

a. prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

b. zaplatit’ obchodnikovi dohodnutli kiipnu cenu i vratane nakladov na dorucenie tovaru,

c. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2 Spotrebitel mad pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1.Tovar je predavany podl'a ponukového listu, vystavenych vzorov, katalogov, typovych
listov obchodnika umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

5.2.0bjednany tovar bude distribuovany expresnou zasielkovou sluzbou od 24 hodin do 20

pracovnych dni podl'a skladovych zasob na adresu uréent v objednévke alebo osobnym
prevzatim tovaru spotrebitelom. V pripade nepredvidatelnych okolnosti (vysSia moc)



sa mdze dodacia doba prediZit. O tom je obchodnik povinny bezodkladne informovat
spotrebitel'a mailom, pripadne telefonicky.

5.3.0bchodnik bude spotrebitel’a informovat’ o dodacej lehote dlhsej ako 10 pracovnych
dni.

5.4.Spotrebitel' je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré¢ je uvedené v akceptacii
objednavky spotrebitel’a obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel’ bez predchadzajuceho
pisomného odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti
lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavédznej akceptacii vznika obchodnikovi narok na
uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky a to v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika. Po
uplynuti 3 pracovnych dni odo dia kedy bol spotrebitel’ povinny tovar prevziat,, je
obchodnik opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade,
ze si spotrebitel’ tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ okrem nakladov na tovar a poStovné aj néklady opatovného
dorucenia tovaru a to platbou bankovym prevodom vopred.

5.5.0bchodnik je opravneny vyzvat’ spotrebitel’a na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.6.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak
sa zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitel'ovi na miesto uréené v kiipnej zmluve
spotrebitel'om, spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktorti splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia
osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uveden¢ho v zmluve je povinnd predlozit’
obchodnikovi pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z
dovodu nepritomnosti spotrebitel’a na mieste ur€enom v kipnej zmluve, vSetky naklady
s tym vzniknuté hradi spotrebitel’, a to najmi opakované dodanie tovaru na miesto
urcenia v kupnej zmluve a skladné. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2.
tychto Obchodnych podmienok.

5.8.Spotrebitel’ je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni. V pripade, Ze spotrebitel’ zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je opravneny tito skuto¢nost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho
prevzati spotrebitel'om je ten opravneny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zdznam o
rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi
dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu dorucené¢ho obchodnikovi do 24
hodin od prevzatia zasielky moze obchodnik po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom
poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade neodstranitelnych
chyb tovaru dodat’ spotrebitel'ovi novy tovar.

5.9.Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania resp. nedistribuovania tovaru
obchodnikom v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto Obchodnych podmienok odstupit’ od
ktpnej zmluvy a obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi uz zaplatenu ¢ast” kiipne;j
ceny v zmysle bodu 10.8. tychto Obchodnych podmienok.



5.10. Zasielka obsahuje objednany tovar a pokyny.

5.11. Spdsoby platieb:

a) platobnou kartou. Platba bude realizovana cez sprostredkovatela (prevadzkovatel'a
platobnej brany) COMGATE, pricom tato platba kon¢i na bankovom ucte
prevadzkovatela platobnej brany, ktory ju postipi obchodnikovi v davke po skonceni
mesiaca,

b) bankovym prevodom,

¢) dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru u kuriéra alebo v sidle obchodnika; pri trzbe
presahujucej 1 euro obchodnik umozni bezhotovostnu platbu v rozsahu vyzadovanom
osobitnym pravnym predpisom.

5.12.0bchodnik umoziuje thradu kupnej ceny spésobmi uvedenymi v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach. Ak sa na obchodnika pri prijimani trzby vztahuje povinnost’
evidencie trzby v systéme eKasa, obchodnik umozni spotrebitel'ovi pri trzbe presahujuce;j
1 euro vykonat’ platbu aj bezhotovostne, a to prostrednictvom dostupného platobného
prostriedku, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Tato povinnost’ sa neuplatni
v pripadoch, ked’ v momente zaplatenia nie je na predajnom mieste dostupny internetovy
signal alebo nastal vypadok technickych prostriedkov potrebnych na potvrdenie
bezhotovostnej platby.

6. Kupna cena

6.1.Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kipnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej
zmluve a/alebo podla cennika obchodnika platného v Case uzatvorenia kiipnej zmluvy
vratane ndkladov na doruenie tovaru (d’alej len "kupna cena") formou dobierky
v hotovosti, bankovym prevodom alebo platbou kartou. Platba bude realizovana cez
sprostredkovatel'a (prevadzkovatela platobnej brany) COMGATE, pri¢om tato platba
kon¢i na bankovom ucCte prevadzkovatela platobnej brany, ktory ju postipi
predavajucemu v davke po skonceni mesiaca. VSetky ceny uvedené na internetovej
stranke obchodnika su konecné. Za tovar plati spotrebitel’ cenu, akéd je uvedend na
internetovej stranke obchodnika v ¢ase vykonania objednévky. K cene tovaru uvedene;j
na internetovej stranke obchodnika st pripoc¢itané néklady na dorucenie tovaru vo vyske
7,90 EUR s DPH v ramci dopravy v celej SR, vo vySke 5,90 EUR s DPH pri platbe
vopred v ramci dopravy v celej SR. Pri kupe tovaru nad hodnotu 69,- EUR s DPH
naklady na dorucenie tovaru hradi obchodnik.

6.2.V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za deil platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet obchodnika.
Platba mo6Ze byt realizovana cez sprostredkovatel’a (prevadzkovatel’a platobnej brany),
pricom tato platba konc¢i na bankovom ucte prevadzkovatel’a platobnej brany, ktory ju
postupi obchodnikovi v davke po skonceni mesiaca.

6.3.Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie
kapnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
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6.5.Zavazok spotrebitel'a uhradit’ kipnu cenu za tovar alebo sluzbu sa povazuje za splneny
okamihom pripisania kupnej ceny na tcet obchodnika. Za tihradu sa povazuje aj platba
realizovana prostrednictvom platobnej brany prevadzkovanej tretou osobou, ktora je
zmluvnou stranou obchodnika.

6.6.Faktira bude vyhotovend obchodnikom a zaslana na emailova adresu spotrebitela.
Spotrebitel’ za tymto ucelom suhlasi, ze faktira moze byt vystavena elektronicky.

6.7.Vsetky akcie st platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke préavo k predanej veci anebezpeCenstvo ndhodnej skazy, ndhodného
zhorsSenia a straty veci prechddza na spotrebitel’'a okamihom dodania.

8. Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.0bchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podl'a platného reklama¢ného poriadku.

8.2.Na vybavovanie reklamdcii sa vzt'ahuju tieto Obchodné podmienky.

8.3. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predana vec v Case jej dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel moZze uplatiiovat’ prava
zo zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kipnu cenu podla § 621 ods.
2 Obcianskeho zdkonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej
veci.

8.4. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, prdvo na primeranl zl'avu z kupnej ceny
alebo pravo od kapnej zmluvy odstupit’.

8.5.Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny spotrebitel'om od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

8.6.Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie
st zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

8.7.Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.

8.8.Reklamacie vybavuje obchodnik v pracovnych diioch a to telefonicky na tel. Cisle: 0917
909 909, emailom: info@doplnkydoauta.sk alebo pisomne. Ak tovar vykazuje vady,
spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni obchodnika v stlade s ust. §
622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika na
adresu PANACEA, s.r.o., ICO: 36 374 512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina,
spolu s kopiou platného dokladu o zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamécie
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ii.

iii.

a doruci ho obchodnikovi. Podobu formuléara ur¢i obchodnik a jeho vzor umiestni na
internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel’ je povinny vo formulari presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’
obchodnikovi za¢ina dilom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklaméacie od spotrebitela
obchodnikovi,

dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel’a obchodnikovi,

dorucenie kopie faktiry resp. iného dokladu o potvrdeni prevodu vydaného
spotrebitel'ovi (na opravnené ucely preukazania kiipy u obchodnika).

Reklamovany tovar doruci spotrebitel’ na adresu PANACEA, s.t.0., ICO: 36 374 512, so
sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, doporuéene alebo osobne. Obchodnik odportéa
spotrebitelovi zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku obchodnik
nepreberd. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu. Reklamac¢ny formulér je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny
formuldr). Zaciatok reklamacného konania je zarovenn diiom uplatnenia reklamacie. V
pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te na obchodnika na ¢islo: 0917 909 909, pripadne
na e-mail: info@doplnkydoauta.sk.

8.9.0bchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v prevadzkarni PANACEA, s.r.o., ICO: 36 374

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, v ktorej je prijatie reklamécie mozné, teda
vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v sulade s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Ak spotrebitel’ uplatnil reklaméciu poStovou zésielkou, ktortt obchodnik odoprel prijat,
zésielka sa povazuje za dorucenu v deni odopretia.

Obchodnik alebo nim urc¢end osoba vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamécie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej predavajiicim, napr.
vo forme mailu bezodkladne po wuplatneni reklamdacie, resp. vytknuti vady
spotrebitelom, v ktorej presne oznaci vady tovaru.

Obchodnik v potvrdeni o uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v stilade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota oznamena
podla predchadzajice; vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie, resp. vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnend objektivnym
dévodom, ktory predavajiici nemoze ovplyvnit'.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdZe zodpovednost obchodnika za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a
obchodnik nemdZze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa
§ 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na néklady spotrebitela spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho
zékonnika.

Spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemdze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, naymé na hodnotu, ktort by mala
vec bez vady, na zadvaznost’ vady a na skutoc¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady
sposobil spotrebitel'ovi znacné tazkosti.

Obchodnik mo6ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, vratane
okolnosti podl’a bodu 8.14. druhej vety Obchodnych podmienok.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti spotrebitel'ovi s oh'adom na povahu veci a ticel, na ktory
spotrebitel’ vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo osobe podl'a § 622 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika. Naklady prevzatia veci znaSa
obchodnik.

Obchodnik doda opravenu vec alebo ndhradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnt vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dia, kedy ju mal prevziat, moZe obchodnik vec predat’. Ak ide o vec vicsej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamysSlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerant dodato¢nt lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne
vynaloZil na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v
primerane] lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamySlanom predaji veci.
Obchodnik mdze vec na vlastné néklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytaZzok z predaja nebude postacovat’ ani na Ghradu nékladov, ktoré
obchodnik tcelne vynalozil na tischovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo ndhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovana v stlade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel’ sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStaldciu opravene;j
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel’ na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu skody spdsobenu
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nadhradnej veci podl'a § 619 Obcianskeho zdkonnika.

Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika méze zaniknut’:
1. nepredloZenim dokladu o zaplateni,
ii. neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
iil. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,
iv. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujticim,
v. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
vi. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,



8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

vii. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vS§eobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

Viii. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalost’ami,

ix. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhors$enim,

x. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, posSkodenim vodou, ohiiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

xi. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spésobené pouzivanim tovaru.

Spotrebitel mé pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo moze odstipit’ od kiapne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak

obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

obchodnik veci neopravila ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

obchodnik odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zédkonnika,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiluje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zI'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od kiipne;j
zmluvy podl'a bodu 8.23. pism. d) a €) Obchodnych podmienok sa zohl'adnia vSetky
okolnosti, najmd druh a hodnota veci, povaha a zavaZznost' vady a moZnost' od
spotrebitel'a objektivne Ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

Zl'ava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel’ neméze odstipit’ od kipnej zmluvy podla bodu 8.23. tychto Obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'na.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamdcie sa uplatituju na zaklade povodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynut’ zdru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Opravnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo apoziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8.
Obchodnych podmienok vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamécie uz opitovne
nie je opravneny pre ta istdl jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiovat
reklamdciu opakovane.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiiceho na nédhradu
Skody, ktora mu zvady vznikla.



9.

9.

Osobné tdaje a ich ochrana

1.0bchodnik prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do tivahy najmi
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dodlezitost spracuvanych osobnych
udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo
funk¢nost’ jeho informacnych systémov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a nariadenia GDPR podTla tychto pravidiel (kliknutim sa Vam zobrazi
dokument ochrana osobnych udajov).

10. Odstupenie od kipnej zmluvy

10.1.0bchodnik je oprédvneny odstlipit od zmluvy v pripade nemoZnosti plnenia kupnej

zmluvy v zmysle ustanoveni Obc¢ianskeho zékonnika. Ako nemoznost’ plnenia je mozno
posudit’ pripady ako napr. vypredanie zadsob vyrobcu, nedostupnost’ tovaru vyrobcu, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého tsilia, ktoré mozno od obchodnika spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’
tovar spotrebitel'ovi v lehote alebo cene urcenej tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ spotrebitel’a a vratit’
mu uz zaplateni cenu za tovar dohodnuti v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstipeni od zmluvy a to spdsobom akym spotrebitel’ cenu uhradil, pokial’
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.2. Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstiipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu za

10.3.

10.4.

podmienok upravenych zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a to do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a
odskusat’” obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom"
obchode. Odskusat’” vSak neznamena zacat' tovar pouzivat a ndasledne ho vratit
obchodnikovi. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked’ spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného
tovaru, alebo ak sa

o tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

o tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel moéze u obchodnika uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo prostrednictvom
formulara na odstipenie od zmluvy zaslaného na poStovil adresu obchodnika
PANACEA, s.r.o., ICO: 36 374 512, so sidlom Prielohy 693/3,010 07 Zilina. Formular
na odstapenie od zmluvy je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi formulér).

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim funkcie na odstipenie od zmluvy alebo
pouzitim formulara na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny v online rozhrani
obchodnika.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Odsttipenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstiipenie od zmluvy
podla prechadzajuceho bodu tychto Obchodnych podmienok musi obsahovat’ tdaje v
nom pozadované a to najmi presnu Specifikdciu tovaru, datum objednania, meno a
priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov, adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov, podpis
spotrebitel’a/ spotrebitelov, sposob, akym ma predavajici vratit' uz prijaté plnenie
najmi Cislo ctu, daitum. Spotrebitel’ je odstapenim od kupnej zmluvy povinny dorucit’
predavajucemu tovar na adresu obchodnika PANACEA, s.r.o., ICO: 36 374 512, so
sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina. Odporaéame tovar poistit. Tovar je potrebné
vhodne zabalit’, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zasielky na dobierku
predavajuci neprebera.

Spotrebitel moze odstipit’ od zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik dodal alebo poskytol viacero produktov.

Utinky odstipenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazd doplnkova zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati ak sa zmluvné strany vyslovne dohodni na d’alSom
trvani doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel modze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak spotrebitel’ najneskor posledny deni lehoty odoSle oznamenie o odstupeni
od zmluvy obchodnikovi.

Odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v stvislosti s kipnou zmluvou alebo
s doplnkovou zmluvou, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Obchodnik v$ak nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né
naklady, ak si spotrebitel’ zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktor¢ si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnej$i bezny spdsob
dorucenia ponukany obchodnikom. Platby budi spotrebitel'ovi vratené do 14 dni odo
diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy a doru€enia tovaru v zmysle bodu
10.10. tychto Obchodnych podmienok. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom,
aku spotrebitel’ pouzil pri platbe obchodnikovi, alebo v pripade Ze platil dobierkou na
¢islo uctu uvedenom vo formulari Odstipenia. Ak spotrebitel’ neuviedol iny spdsob
thrady vo formuléri na odstipenie od zmluvy, a to bez Gi¢tovania akychkol'vek d’alsich
poplatkov. Namiesto vratenia platby si mdze spotrebitel’ podl'a dohody s obchodnikom
vybrat’ iny tovar. To mdze spotrebitel’ vyuzit' aj pri Akciach, pokial’ nechce prist’ o
zlavu.

Obchodnik nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podl'a bodu 10.9. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spédt’ obchodnikovi. Platba
za zakupeny tovar bude teda obchodnikom uhradend spotrebitelovi aZ po doruceni
vraten¢ho tovaru spét’ na adresu uvedent v bode 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat’ podla
toho, ¢o nastane skor.



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

V pripade, ze spotrebitel’ odstapi od zmluvy v zmysle bodu 10.3. tychto Obchodnych
podmienok a doruci obchodnikovi tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny
alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v doésledku takého zaobchddzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitelovi narok na nahradu Skody vo
vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp.
obchodnik ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie hodnoty tovaru.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy zaslat’ spat
alebo odovzdat’ obchodnikovi tovar resp. produkt, ktory je predmetom odstupenia od
zmluvy.

Pri odstapeni od zmluvy, spotrebitel’ znaSa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi
alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru.

Pri odstapeni od zmluvy, spotrebitel znasa aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Ak oznamenie spotrebitel’a o odstupeni od kipnej zmluvy neobsahuje idaje potrebné
na riadne vybavenie odstipenia, najmé udaje potrebné na identifikaciu spotrebitel’a,
objednavky, kupnej zmluvy alebo produktu, ktorého sa odstipenie tyka, obchodnik je
opravneny poziadat’ spotrebitela o ich doplnenie. Neuvedenie niektorého z udajov
pozadovanych vo formulari na odstipenie od zmluvy nema samo osebe za nasledok
neplatnost’ alebo netcinnost’ odstupenia od kupnej zmluvy, ak je z oznadmenia
spotrebitela zrejma jeho vola odstupit’ od kupnej zmluvy a zaroven je mozZné
identifikovat’ zmluvu alebo produkt, ktorého sa odstipenie tyka. Tym nie je dotknuta
povinnost’ spotrebitel'a vratit’ obchodnikovi produkt v lehote a spésobom podl'a tychto
Obchodnych podmienok a prisluSnych pravnych predpisov. Ak spotrebitel’ produkt
obchodnikovi nevrati ani nepreukaze jeho zaslanie spét’ obchodnikovi, obchodnik nie
je povinny vratit spotrebitel’'ovi platby podl'a bodu 10.9. tychto Obchodnych podmienok
skor, ako mu bude produkt doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukéaze jeho zaslanie
spat’ obchodnikovi, podla toho, ¢o nastane skor.

Spotrebitel’ berie na vedomie, zZe v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 zédkona €. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma& pravo
odstipit’ od zmluvy aj bez uvedenia dovod v lehote podl’a bodu 10.2., okrem
zmluvy, ktorej predmetom je:

poskytnutie sluzby, ak doSlo k aplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stuhlasu
straca pravo na odstiipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory obchodnik nemo6Zze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,



e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch aich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdéze ovplyvnit,

h) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poc€as navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel’
si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o predplatnom, tovar
zakupeny na verejnej drazbe,

k) tovar zakpeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto
sluzby v presne dohodnutom c¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim sthlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim
dodévania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo ods. 13 pism.
b) zakona o ochrane spotrebitel'a, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu.

11. Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
online rozhrania

11.1.KedZe obchodnik uzatvira zmluvy na dialku prostrednictvom online rozhrania,
obchodnik v sulade s G¢innou pravnou uUpravou zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela umoziuje spotrebitel'ovi odstipit’ od zmluvy aj prostrednictvom osobitnej
online funkcie dostupnej v online rozhrani obchodnika.

11.2. Funkcia na odstipenie od zmluvy je oznacena l'ahko ¢itatelnym spdsobom slovnym
spojenim ,,odstupit’ od zmluvy tu* alebo inou obdobnou jednozna¢nou formulaciou, ktora
vyjadruje, Ze jej pouzitim modze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy.

11.3. Funkcia na odstupenie od zmluvy je pre spotrebitel'a zretelne zobrazena a l'ahko
dostupna pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

11.4. Online funkcia na odstupenie od zmluvy umoziuje spotrebitel'ovi uviest’ alebo potvrdit’
najma:



a)
b)

c)

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

meno a priezvisko spotrebitel’a,

identifikaciu zmluvy, objednavky alebo produktu, ktorého sa odstiipenie tyka,
e-mailovi adresu alebo iny online kontakt spotrebitel'a, na ktory obchodnik zasle
potvrdenie o doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Po odoslani oznamenia o odstipeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania
obchodnik bezodkladne poskytne spotrebitel'ovi potvrdenie o doruceni oznamenia o
odstupeni od zmluvy na trvanlivom médiu, najmd e-mailom. Potvrdenie obsahuje
oznamenie spotrebitel'a o odstupeni od zmluvy, datum a cas jeho odoslania.

Moznost’ odstupit’ od zmluvy prostrednictvom online funkcie nema vplyv na moznost’
spotrebitel’a uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy aj inym zdkonom pripustnym
spOsobom, najmé e-mailom, listinne alebo prostrednictvom vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy prostrednictvom online funkcie, lehota na odstipenie
od zmluvy je zachovand, ak spotrebitel odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy
najneskor posledny den lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo podat’ obchodnikovi Ziadost’ o népravu, ak medzi spotrebitel'om
a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Obchodnik
informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost spotrebitel’a. Spotrebitel’
ma pravo podat’ ndvrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,névrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost' spotrebitel’a
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v
zmysle § 3 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a
to napr. Slovenska obchodna inSpekcia, pricom spotrebitel’ je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy
kontakt na obchodnika je info@doplnkydoatua.sk.

Spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Odkaz na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-
podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi

Zavereéné ustanovenia

Obchodnik sa spotrebitel'ovi zavdzuje, Ze cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej doby.
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13.2. 'V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnt formu.

13.3.  Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢niovana najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

13.4. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zdkona
¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 108 /2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Cast’ II.
Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori nie su
spotrebite’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky" alebo
,vSeobecné obchodné podmienky*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je PANACEA,
s.r.0., ICO: 36 374 512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sro, vlozka & 10596/L (dalej len
,»obchodnik* alebo ,,predavajuci®) a kupujicim — osobou, ktora nie je spotrebitelom,
predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Kontaktné daje predavajiaceho :

mail: info@doplnkydoauta.sk
telefon: +421 917 909 909
poStova adresa:  Prielohy 693/3, 010 07 Zilina

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Banka: Ceskoslovenskéa obchodna banka, a.s.
IBAN: SK8175000000000207117353

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

1.2.Kupujlicim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel’, resp.
osoby, ktoré nie su spotrebiteI'mi (d’alej tiez ako ,,podnikatel™).

1.3.Podnikatelom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktord podnikd na zaklade zivnostenského opravnenia; osoba,
ktord podnikd na zéklade iného nez zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych
predpisov; fyzicka osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do
evidencie podl'a osobitného predpisu.


mailto:info@doplnkydoauta.sk

1.4 Kupujuci ako podnikatel’, pri zaddvani objednavky uvedie najmé svoje obchodné meno,
sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, fakturaéné tdaje, telefonne &islo, e-mailovy
kontakt osoby konajucej v mene podnikatel'a. Registrovany velkoodberatel’ je podnikatel,
ktory nakupuje v pravidelnych intervaloch a nie pre vlastni potrebu a potrebu vlastnej
firmy, ale na d’alsi preda;j a to za vel'koobchodné ceny.

1.5.Kupujuci - podnikatel’ berie na vedomie, ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklamécii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast’ II m6zu byt odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast’ I. pre spotrebitelov.

1.6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje,
ze suhlasi s tym, Ze tieto Obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa buda
vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté na akejkol'vek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktorta prevadzkuje obchodnik, na zaklade ktorej obchodnik doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (d’alej len "kapna
zmluva") a na vSetky vztahy medzi obchodnikom a kupujicim, vzniknuté najmi pri
uzatvérani kiipnej zmluvy a reklamadcii tovaru.

1.7.0bchodné podmienky st neoddelite'nou sucast’ou kiipnej zmluvy. V pripade, Ze obchodnik
a kupujtci uzatvoria pisomnt kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odlisné od
Obchodnych podmienok, budi ustanovenia kuapnej zmluvy uprednostnené pred
Obchodnymi podmienkami.

1.8.Pravne vztahy obchodnika s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito
Obchodnymi podmienkami ani rdimcovou zmluvou medzi obchodnikom a kupujicim sa
vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

1.9.Zoznam tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje obchodnik, je katalogom bezne dodavaného tovaru a obchodnik nezarucuje
okamzitu dostupnost’ v§etkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre kupujiiceho
potvrdena na zaklade otazky kupujiceho.

2. Sposob uzatvirania kupnej zmluvy s podnikatel’om

2.1.Kupna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
kupujiiceho obchodnikom vo forme kupujucim vyplneného a odoslané¢ho formulara na
internetovej stranke obchodnika (d’alej len "objednavka").

2.2.Z4avazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik obchodnika najneskor v 2. pracovny den
po vykonani objednévky. Zavizné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom telefonu
alebo elektronickej posSty o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati
objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujiicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vys$ej ceny ma obchodnik povinnost’ vyziadat’ od podnikatel’a stihlas so zmenou ceny podla
aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim sthlasu podnikatela so
zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objedndvky zo strany obchodnika
sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému obchodnika, ktoré kupujici obdrzi na svoju e-
mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavdzné akceptovanie
objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia



kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovl adresu kupujiceho mu budia v
pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky. V pripade
nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno zabezpecit' ndhradu inym tovarom bez suhlasu
podnikatela. O tejto nedostupnosti je obchodnik povinny informovat’ kupujiceho do 10
pracovnych dni od datumu zadania objednavky.

2.3.Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé udaje o ndzve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, idaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
doruéenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Udaje vo fakture nie je mozné menit’; okrem pripadu, kedy zakaznik tovar este neprijal a
nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika spravuje
okrem tychto Obchodnych podmienok aj zdvdznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, Ze kupujici objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajici
je opravneny objednavku kupujiceho stornovat’. O stornovani objednavky bude podnikatel
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade thrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu
budi financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’ sa s
predavajucim nedohodne inak.

2.6.Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej
zaviznym potvrdenim, po zavdznom potvrdeni len v pripade dohody s predavajicim a v
pripade, Ze predavajuci nesplni zmluvné podmienky dodania. UZ odoslanii objednavku
nemozno stornovat’. V pripade stornovania potvrdenej objedndvky po jej odoslani alebo
nevyzdvihnuti objednavky odoslanej na dobierku je kupujici povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim a to 6,90€ za jednu odoslanu objednavku.

2.7 Kupujuci realizuje objednavku tovaru vyplnenim a odoslanim objednavkového formuléra
prostrednictvom internetového portalu predavajiceho.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1.Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednévky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit,, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

¢) odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, faktara).

3.2.Predédvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za dodany
tovar.



3.3.Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’
sa s podnikatelom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude
podnikatel’ informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade thrady kupnej ceny alebo
jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet, pokial’
sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4.Predavajuci si vyhradzuje pravo overit' totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujticim platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho — podnikatela

4.1.Kupujuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,
b) zaplatit’ preddvajicemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
c) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,
d) nahlasit’ pripadné nezrovnalosti obsahu zakupeného tovaru bezodkladne po jeho
prevzati.

4.2 Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky pre podnikatel’ov

5.1.Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2.0bjednany tovar bude distribuovany expresnou zasielkovou sluzbou od 24 hodin do 20
pracovnych dni podla skladovych zasob na adresu ur¢ent v objedndvke alebo osobnym
prevzatim tovaru kupujacim. V pripade nepredvidatel'nych okolnosti (vysSia moc) sa moze
dodacia doba predizit. O tom je predavajiici povinny bezodkladne informovat’ kupujiceho
e-mailom, pripadne telefonicky. Obchodnik bude spotrebitel’a informovat’ o dodacej lehote
dlhsej ako 10 pracovnych dni.

5.3.Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujiiceho predavajucim. V pripade, ak kupujici bez predchadzajiceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej
v kiipnej zmluve, zavdznej akceptacii vznik4 predavajlicemu néarok na uplatnenie ndhrady
za vzniknuti Skodu vo vyske skutonych ndkladov na pokus o netspesné dorucenie
objednavky. Po uplynuti 3 pracovnych dni odo dia kedy bol kupujici povinny tovar
prevziat, je predavajlci opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.
V pripade, Ze si kupujlci tovar neprevezme pri prvom doruCeni, a pozaduje opitovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ ndklady opédtovného dorucenia tovaru.

5.4.Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.



5.5.Viéha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v kataldogoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat’ od skuto€nosti o + 3%
z uvedenej hodnoty.

5.6.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v kiipnej zmluve
kupujticim, kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,, aby tovar prevzala
osoba, ktor splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v
kapnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uveden¢ho v kupnej zmluve je povinnd predlozit
predavajucemu original alebo kopiu kiipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste ur¢enom v kipnej zmluve, vSetky nadklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najméd opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kupnej zmluve a
skladné.

5.8.Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia posSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim
je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruc¢eného predavajucemu moéze predavajuci po uzavreti Skodove;j
udalosti s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu na tovar a v pripade
neodstranitenych chyb tovaru dodat’ kupujicemu novy tovar.

5.9.Z4sielka obsahuje objednany tovar a faktaru, pokyny.

5.10. Sposoby platieb:

a) platobnou kartou. Platba bude realizovand cez sprostredkovatela (prevadzkovatela
platobnej brany) COMGATE, priCom tato platba kon¢i na bankovom 1ucte
prevadzkovatela platobnej brany, ktory ju postupi obchodnikovi v davke po skonceni
mesiaca,

b) bankovym prevodom,

c) dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru u kuriéra alebo v sidle predavajuceho; pri
trzbe presahujicej 1 euro predavajuci umozni bezhotovostnii platbu v rozsahu
vyzadovanom osobitnym pravnym predpisom.

5.11. Predavajaci umoziuje tthradu kiipnej ceny spdsobmi uvedenymi v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach. Ak sa na preddvajuceho pri prijimani trzby vztahuje povinnost’
evidencie trzby v systéme eKasa, obchodnik umozZni kupujucemu pri trzbe presahujtcej 1
euro vykonat' platbu aj bezhotovostne, a to prostrednictvom dostupného platobného
prostriedku, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Tato povinnost’ sa neuplatni v
pripadoch, ked’ v momente zaplatenia nie je na predajnom mieste dostupny internetovy
signal alebo nastal vypadok technickych prostriedkov potrebnych na potvrdenie
bezhotovostnej platby.


https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

6. Kupna cena

6.1.Kupujuci je povinny zaplatit' predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnuti v kupnej
zmluve a/alebo podla cennika predavajiceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nékladov na dorucenie tovaru podl'a bodu 5.3. tychto Obchodnych podmienok
(dalej len "kupna cena") formou dobierkou v hotovosti, bankovym prevodom alebo platbou
kartou. Platba bude realizovana cez sprostredkovatel'a (prevadzkovatel'a platobnej brany)
COMGATE, pricom tato platba konc¢i na bankovom ucte prevadzkovatel’a platobnej brany,
ktory ju postupi obchodnikovi v davke po skonceni mesiaca.

6.2.Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a
kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.3.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, kupujici je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej
ceny len v sulade s platnymi pradvnymi predpismi SR.

6.4.Néaklady spojené s montdzou a vynaSanim tovaru nie si zahrnuté v kupnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

6.5.Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia
a straty veci prechadza na spotrebitel'a okamihom dodania.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost® za chyby, zaruka, reklamacie) pre
podnikatel’ov

8.1.Predavajlci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatelom je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom
stredisku. Ich zoznam poskytne predavajici. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu
tymto spdsobom, zaisti opravu predavajici.

8.2.Na vybavovanie reklamécii sa vzt'ahuju tieto Obchodné podmienky.

8.3.Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakapeny kupujicim od preddvajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4.Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie st
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.5.Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predadvajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci, vztahuje sa nail zaruka a bol zakupeny
u predavajiceho.


https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

8.6.Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru.
Pokial’ tak neurobi, neméze uplatnit’ naroky z chyb zistenych po tejto prehliadke, len ked’
preukdze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru, tovar mu bude vymeneny.

8.7.Pocas zaru¢nej doby mé podnikatel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva a dokumentacie opravnenému zastupcovi predavajuceho.

8.8.Reklamacie vybavuje predavajuci v pracovnych dioch a to pisomne. Ak tovar vykazuje
vady, kupujuci ma pravo uplatnit’ reklaméciu v prvom rade priamo v autorizovanom
servisnom stredisku. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto sposobom, zaisti
opravu predavajuci. Vtedy si kupujuci uplatni reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho
tak, 7e dorudi tovar do prevadzkarne predavajuceho na adresu PANACEA, s.r.o., ICO: 36
374 512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, spolu s kopiou platného dokladu o
zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho predédvajicemu. Podobu
formulara ur¢i predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajiceho.
Kupujtci je povinny vo formuldri presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Néklady na
prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiaceho k predavajucemu hradi kupujici.
Postovné a iné poplatky sa v rdmci reklamaéného konania nevracaji. Reklamacné konanie
tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajicemu zacina diiom, kedy st splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

1. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie od kupujiceho preddvajicemu,
ii. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu,

iii. dorucenie platného dokladu o zakupeni tovaru kupujicim (stac¢i fotokopia len
origindlneho dokladu, na tento UcCel nepostacuje képia dokladu vytlaCend z fiSkalnej
pokladne zamestnancom nespotrebitel’a pre prevadzkové tcely),

1v. dorucenie platného dokladu o zaktipeni prevadzkou (staci kopia).

Reklamovany tovar doruéi kupujuci na adresu predavajuceho PANACEA, s.r.o0., ICO: 36 374
512, so sidlom Prielohy 693/3, 010 07 Zilina, doporuéene. Predavajici odporaca kupujiicemu
zésielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Tovar je
potrebné vhodne zabalit’, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Reklamaény formular
je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vadm zobrazi reklamacny formular). Zaciatok reklama¢ného
konania je zarovenl dilom uplatnenia reklamacie. V pripade akychkol'vek nejasnosti sa obrat'te
na predavajuceho na ¢islo 0917 909 909, pripadne na e-mail: mailto:info@doplnkydoauta.sk.

8.9.Kupujuci je povinny reklamovat’ chyby tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10. Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatel'om sa nevzt'ahuje 30 dnova
lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a. Lehota na vybavenie reklamacie pre
podnikatelov nie je zdkonom upravend, reklamdcie podnikatelov v zmysle tychto
Obchodnych podmienok sa vSak naSa spolo¢nost’ zavizuje vybavit’ v lehote do 60 dni.

8.11. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol preddvajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.12. Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt vec za bezvadnu, ak
to kupujlicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.


https://doplnkydoauta.sk/wp-content/uploads/2025/11/PANACEA-s.r.o.-Reklamacny-formular.pdf
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8.13. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

i. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prisluSenstva
alebo dokumentacie tovaru,

il. neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

iii. uplynutim zarucnej doby tovaru,

iv. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujticim,

v. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

vi. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

Viii. poskodenim tovaru neodvratitel'nymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalost’ami,

iXx. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhor$enim,

x. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci,

xi. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spésobené pouzivanim tovaru.

8.14. Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:
i. odovzdanim opraveného tovaru,
il. vymenou tovaru,
111. vratenim kapnej ceny tovaru,
iv. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
v. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urc¢eného plnenia,
vi. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Zéarucna doba je vSeobecne 24 mesiacov. Pokial' je kupujici podnikatel’ a vyrobok
kupuje pre podnikatel'sku ¢innost’, zdru¢na doba sa riadi zdru¢nymi podmienkami vyrobcu
v sulade s prisluSnymi podmienkami podl'a Obchodného zakonnika (§ 429 a nasl.). U
vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie st spotrebitelom,
obmedzena.

8.16. Zaru¢na doba uvedend v Obchodnych podmienkach pre osoby, ktoré su spotrebitel'mi,
je v sulade s Obcianskym zakonnikom a nema vztah k podnikatel'om a na tieto Obchodné
podmienky sa teda neuplatiiuje.

8.17. Zarucna doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat’ tovar z
dévodu zaru¢nej opravy tovaru.

8.18. 'V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamdcie sa uplatiiuji na zaklade povodne vystavenej
faktary a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut
zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.19. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 8.13 tychto Obchodnych podmienok, bezplatné.



8.20. Ak ide o chybu, na ktor sa vztahuje zaruka, ktorti je mozné odstranit’, bude tovar
opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, méze
sa predavajuci s kupujucim dohodnit’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zlavy
nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat’.

8.21. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s
rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.22. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom moze kupujuci:
a) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,
b) pozadovat odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,
c) pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
d) odstupit’ od zmluvy.

8.23. Volba medzi narokmi uvedenymi v bode 8.22 Obchodnych podmienok kupujicemu
patri, len ak ju ozndmi preddvajucemu vo vc€as zaslanom ozndmeni vad alebo bez
zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemdze kupujici menit’ bez
sthlasu predavajuceho. Ak sa vSak ukaze, Zze vady tovaru s neopravitel'né alebo ze s ich
opravou by boli spojené neprimerané ndklady, moéze kupujuci pozadovat dodanie
nahradného tovaru, ak o to predavajiuceho poziada bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o mu
predavajuci oznamil tuto skuto¢nost’. Ak predavajici neodstrani vady tovaru v primeranej
dodato¢nej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, ze vady neodstrani, méze kupujuci
odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primerant zI'avu z kiipnej ceny.

8.24. Ak kupujtci neoznami vol'bu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 8.23. Obchodnych
podmienok, mé naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.25. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym spdsobom, moéze
kupujuci poZadovat’ bud’ dodanie chybajiuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zl'avu z kiipnej ceny.

8.26. Dokial kupujuci neuplatni narok na zl'avu z klipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat’ chybajlci tovar a odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit’ podla svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim ndhradného tovaru;
zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie spdsobit’ kupujicemu vynalozZenie
neprimeranych nakladov.

8.27. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemoze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut’ na tento ucel predavajicemu, uplatnit’ iné
naroky z vad tovaru, okrem naroku na ndhradu Skody a na zmluvni pokutu, ibaze
predavajuci oznami kupujucemu, Ze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota
musi byt ur¢end v sulade s bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

8.28. Dokial kupujtci neurci lehotu podl'a bodu 8.27. alebo neuplatni narok na zl'avu z kiipnej
ceny, mdéze predavajuci oznamit' kupujicemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak
kupujuci bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neoznami
predavajucemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie uc¢inok urcenia lehoty podl'a odseku 8.27.



8.29. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodu 8.27. alebo 8.28.
Obchodnych podmienok, moze kupujuci uplatnit’ narok na zlavu z kipnej ceny alebo od
zmluvy odstapit, ak upozorni predavajuceho na umysel odstipit’ od zmluvy pri urceni
lehoty podla bodu 8.27 alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny
narok nemoze kupujuci bez suhlasu predavajuceho menit’.

8.30. Na ucely tychto Obchodnych podmienok je porusenie zmluvy podstatné, ak strana
poruSujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na tcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavretd, ze druha strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze poruSenie zmluvy nie je
podstatné.

8.31. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

8.32. Opravnenie kupujiiceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal preddvajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, vy€erpané a bez ohl'adu na vysledok reklamécie
uz opitovne nie je opravneny pre t istdl jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatnovat’ reklamaciu opakovane.

8.33. 'V pripade, ze predavajici ukonci reklamacné konanie ako oddévodnené zamietnutie
reklamadcie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujici
uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.34. Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamécie osobne predavajicim v pripade

nakupu podnikatel’a:

e Tovar objednany na osobny odber mdze prevziat’ iba konatel’ spolo¢nosti alebo nim
splnomocnend osoba.

e Ak tovar pride prevziat’ zamestnanec spolo¢nosti, je nutné splnomocnenie konatela s
¢islom Obcianskeho preukazu u poveren¢ho zamestnanca.

e Na overenie konatel'a alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat’ sa platnym
Obéianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby
sa predchadzalo zdmene 0s6b pri preberani tovaru.

9. Odstupenie od kupnej zmluvy podnikatel’om

9.1.Predavajuci je opravneny odstipit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zésob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v
kapnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizdciu splnenia povinnosti preddvajiceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z
dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré moZno od neho
spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar podnikatel'ovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode.
Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit' mu uz
zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstiipeni od zmluvy a to prevodom na ucet ur¢eny kupujicim. Predavajici je opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy aj v pripade, ak kupujtci neprevzal tovar do piatich pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat. Obchodnik umoziiuje



kupujicemu odstapit’ od zmluvy aj prostrednictvom osobitnej online funkcie dostupnej v
online rozhrani obchodnika.

9.2.Kupujuci moze od kiapnej zmluvy odstipit’ v zmysle ustanoveni zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ako ,,Obchodny zékonnik").

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Predavajutci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny v tychto Obchodnych podmienok je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.2. Predavajuci sa kupujicemu zavizuje, zZe cena za tovar v Case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v ramci dohodnutej dodacej doby. Predavajici nezodpoveda
kupujucemu za oneskorenti doddvku tovaru zavinent kuriérskou sluzbou (alebo udanim
nespravnej adresy kupujuceho), za pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatela), za
poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné
uplatiovat’ reklamaciu priamo u pracovnika kuriérskej sluzby, alebo na poste).

10.3. 'V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akédkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

10.4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana najmé vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

10.5. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prisluSné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

V Ziline, diia 30.06.2026



